
第一部分
医美行业现状



我国医美用户核心医美人群（15-64岁女性）渗透率仅为2.8%。而韩国、美国、巴西、日本等国核心医美人口渗透率分别为14.3%、

9.2%、8.1%、5.5%，相比于成熟市场，我国整体渗透率差距较大，可以预期随着渗透率的提升，未来用户将持续扩容

资料来源：美团、智研咨询整理
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资料来源：艾尔建学苑基TalkingData移动数据，求美人群定义：医美O2O垂直平台的活跃用户

区域分布 城市级别分布 城市TOP10

不同区域求美者分布情况
求美者区域分布差异较大。东南沿海、川渝区域人群占比高，三线以下城市人群占比超50%，反超一、二线



29.8 37.8 48
64.8

84.1
112.4

144.8

176.9
197.5

227.4

264.3

311.5

27.1% 27%
34.80% 29.90% 33.70% 28.80% 22.20%

11.60% 15.10% 16.30% 17.80% 0.0%

200.0%

0

50

100

150

200

250

300

350

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020e 2021e 2022e 2023e

2012-2023年中国医美市场规模

中国医疗市场规模（十亿元） 增速(%)

资料来源：艾瑞咨询研究院根据公开数据、企业财报、专家访谈、艾瑞独立数据建模核算及绘制

2020年中国医美市场规模1975亿元，占全球17%，有望成为世界医美第一大国。2013-2017年，行业高速发展，大量机构涌现，且

受网红文化影响，消费者需求爆发。因受疫情影响，增速有所放缓，但整体趋势仍向上

38%

62%

非手术项目 外科项目

中国医美服务机构收入构成

随着技术革新，非手术医美人群规模增速将高于外科手

术类人群。非手术医美项目的消费逐渐趋于日常

中国医疗美容市场规模及增速



资料来源：艾尔建学苑基于医美垂直网站中，医美机构项目售卖数量及价格信息
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不同区域求美者医美项目平均消费
总体上，华北区域医美项目年平均消费金额最高，达到1.7万以上，华东、华中、西南地区紧随其后；东北和西北区域项目年均

消费金额在万元以下
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随着城市级别下探，医美项目平均消费金额下降，特别是三线城市及以下城市尤为明显；其中一二线城市医美项目年平均消费金额在

10000以上，三线及以下城市年均消费金额在5000以内

不同城市级别求美者医美项目平均消费

资料来源：艾尔建学苑基于医美垂直网站中，医美机构项目售卖数量及价格信息



根据《中国卫生健康统计年鉴2021》， 2020年我国整形外科医院含助理医师在内的注册执业医生数量为2,953人，注册护士为
2,135人，美容医院含助理医师在内的注册执业医生数量为15,348人，注册护士为11,594人，

而根据企查查截至2021年12月数据显示，目前合规注册的医疗美容机构共15,144家。

中国医美产业现存挑战(1/3)： 缺乏足够的专业医疗人员资源供给

•  截至2020年，中国大陆的整形外科医生数量与医美成熟国家仍
存在较大差距，不足日、美、韩等国的十分之一

数据来源：中国卫生健康委员会、企查查、 ISAPS、World Bank、iResearch

韩国 巴西 日本 美国 意大利 德国 中国大陆

符合行业规范的专
业医疗从业人员

行业标准需求专
业医疗从业人员

非法无证上岗人员



振奋人心的是，随着市场成熟度的提升，各类指导标准，评价体系相继出炉，为塑造合规有序的行业标准添砖加瓦：
•   2020年7月6日国家卫生健康委办公厅制定了《医疗美容主诊医师备案培训大纲》

•   2021年1月26日，教育部在对十三届全国人大三次会议第1124 号建议的答复中指出，教育部大力支持美容医学学科建设和人才培养工作
•   2022年1月30日， 《中国医疗美容标准体系建设“十四五”规划(征求意见稿)  》发布。这项由中国整形美容协会公布的行业规划给出了超过50个标准，

内容涉及行业管理标准、行业技术标准、教育培训标准、行业基础标准4个方面，为医美行业的标准体系建立作出了规划

与医疗专业人士缺口相关的，是医美行业的专业培训体系还尚未形成完善，规范的系统。同时，从业医师绝对数量的严重不足， 导致行业
315，央视财经揭露了以圣嘉丽禾、美希淑颜为代表的一系列非法医美速成班，可见行业在学员及培训

端之间存在的严重信息壁垒。目前我国主要有以下四类培训主体：

中国医美产业现存挑战(2/3)： 尚未形成完善、规范的医美专业培训体系

缺点：追求课程广

度，缺乏深度，且

无行业标准，培训

质量层次不齐

缺点：现有培训体

系无法完全覆盖实

际需求

缺点：大部分厂商的
培训聚焦于如何优化

自身产品的交付，课

程广度尚有较大扩展

空间

上游企业创办
点培： 务 忙院，难

以系统和有规划地进

资料来源： 《医美速成班背后，看不见的巨大行业缺口》、国家卫生健康委、国家教育部、中国整形美容协会 17

行学习

内优秀的培训导师更为紧缺。今年



+104%

+247%

据iResearch统计，截止2019年：
•  非法医美场所90%以上的医美

设备为假货，约10%的正品和
水货通过租赁或走私流入市场

•  市面流通的注射类针剂，正品
率约33.3%，每销售1支正品针
剂便至少有2支非法针剂在市面
上流通

•  非法从事医疗美容服务的机构
数量为正规机构的6倍以上

•  一些美容机构混淆生活美容和
医疗美容，超范围开展美容项
目，进行无证经营

•   15%的合法医疗美容机构存在
超范围经营现象

2017至2020年,

医美机构被吊
销营业执照

8%

•  使用绝对化用语

•   断言功效和安全性

•  夸大治愈率/治疗效果

•  制造容貌焦虑

•  诱导消费者办理美容网贷

•  机构内美容师、执业医师等人
员缺乏专业资质

•  操作不规范，超适应症使用产
品，甚至发生人身安全事故

公立医院： 1,507

民营机构： 13,673       

没有资格非法从事医疗

美容服务的机构：正规

机构的

2021年医美行业机构类型分布 吊销营业执照的医美机构数量占比(2017-2020)                  医美行业行政处罚件数(2017-2020) 医美行业裁判文书数量 (2017-
2020)

数据来源：企查查截至2021年12月数据、 iResearch、法律裁判文书网

2017至2020年, 
医美行业行政处
罚件数提升

2017至2020  
年,医美行业裁
判文书数量提

升

2017           20202017 2021

中国医美产业现存挑战(3/3)： 市场与服务的合规状态有待整体提升
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客流 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 人流汇总

2019年 11262 7202 12301 10268 9388 11500 11331 9914 13573 10913 12534 14394 134580

2020年 14337 6193 14985 13410 12726 15050 13605 13261 20361 15983 18046 16934 174891

2021年 25158 15466 21914 17707 16709 23291 16599 14602 23366 18201 13982 18322 225317

2022年 23490 13945 20356 16530 17224 17626 12371 11632 11528 18804 15194 14307 193007
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2019-2022年全年客流概况
20-21年得益于疫情受到良好的控制人流同比增加，但是到22年受到奥密克戎传染力度及封控疫情，人流大幅下滑，但是疫情这三年的客流都是

要比19年好



2022年医美机构营收分布非手术占比70%，手术

占比30%

2016-2022年全年营收概况

2018年增速达到峰值，年增长率为53.11%，2019年开始，因受疫情影响，增速放缓，但仍高于行业平均水平，并且呈上升趋势

2022年医美机构品类营收占比
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非手术项目营收规模变化

2016-2022年医美机构非手术项目营收占比

21年开始手术开始下降，21年整个医美行业曝光了很多手术的负面，整个行业手术都是下降，非手术项目营收增长迅猛，2022年我

院非手术营收业绩达 32769万元、同比增长 32%；非手术营收连续五年超过手术项目营收，占全院业绩占比过70%。

11389
13175

17103 16992

1428813800

16070

21864

24813

32769

0

5000

10000

15000

20000

25000

30000

35000

2018 2019 2020 2021 2022

手术 非手术



医院消费者年龄分布

人群整体呈现年轻化的趋势，其中20-30岁消费者位核心消费人群，占比36.26%。20岁以下人群占比16.72%。
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手术
28%

皮肤
27%

微整
45%

2023年1-4月划扣业绩构成

手术 皮肤 微整

手术
34%

皮肤
31%

微整
35%

2022年1-4月划扣业绩构成

手术 皮肤 微整

疫情放开后，医美恢复情况

月份 合计 手术 皮肤 微整

2023年1月 -14.30% -28.90% -17.10% 0.60%

2023年2月 74.80% 30.10% 64.10% 147.90%

2023年3月 37.30% 22.40% 11.10% 74.30%

2023年4月 32.00% 16.80% -6.70% 82.60%

2023Q1 23.70% 3.50% 11.00% 54.60%

2023年1-4月 25.60% 6.30% 6.80% 60.90%

今年1-4月对比去年增长25.6%，去年1-4月四川地区
没有封控和疫情爆发。
今年其实最大的变化是微创类呈现高增速，微创类
类的增数主要来源于打法上面的创新，从去年底到
今年各个玻尿酸的厂家在推广“轮廓固定”新的打法，
把玻尿酸的客单价大幅提高。



疫情后其他城市表现

1月 2月 3月 4月 1-4月
2023 4,931 4,637 6,885 4,097 20,550
2022 7188 2487 5015 3632 18,322
YOY -31% 86% 37% 13% 12%
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2023 2022 YOY

1月 2月 3月 4月 1-4月
2023 1,196 1,192 1,363 1,191 4,941
2022 822 914 1339 952 4,027
YOY 45% 30% 2% 25% 23%
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北京地区恢复情况

1月 2月 3月 4月 1-4月
2023 1,196 1,192 1,363 1,191 4,941
2022 822 914 1339 952 4,027
YOY 45% 30% 2% 25% 23%
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西安地区恢复情况



231 运营管理中心

584
165 137 49

37

28
25

科室总务组：

20
35

6 人

12 医生组：2人
护理组：6人
科室总务组：1人
美学设计组：1人

院长：16人 主任医师：2人，副主任医师：9人，主治医师：32人

单店模型

医生组：12人
护理组：20人
护理组：12人



28台

内窥镜：

2台



材料
成本

人工
成本

营销
成本

其他
成本

成 本
构 成

20%+ 30%+ 25%+ 15%+ 90%+

• 收入结构变
化引发

• 同质化竞争
引发

• 边际贡献的
尝试

• 材料与设备
加快迭代

• 人才层次下
沉的尝试

• 团队缩编的
尝试

• 人才争夺加 • 行业竞争激
剧 烈

• 岗位细分化 • 推广渠道同
质化

• 唯ROI传播
方式

• 低价引流与
老客洗劫

• 行业合规化
要求

• 违规成本持
续增加

核心竞争力
差异化产品策略

单店成本模型
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